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1. SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE  

La presente procedura ha lo scopo di definire le modalità di gestione delle segnalazioni di whistleblowing 
all’interno di STARPLASTICK Srl in applicazione di quanto disposto dal D.Lgs. 24/2023. 

Si applica alle segnalazioni di: 

- Comportamenti, atti od omissioni che ledono l’interesse pubblico o l’integrità dell’amministrazione 
pubblica o dell’ente privato e che consistono in: 

• illeciti amministrativi, contabili, civili o penali;  

• condotte illecite rilevanti ai sensi del decreto legislativo 231/2001 o violazioni dei modelli di 
organizzazione e gestione ivi previsti (es: ambiente e sicurezza); 

• illeciti che rientrano nell’ambito di applicazione degli atti dell’Unione europea o nazionali relativi ai 
seguenti settori: appalti pubblici; servizi, prodotti e mercati finanziari e prevenzione del riciclaggio e del 
finanziamento del terrorismo; sicurezza e conformità dei prodotti; sicurezza dei trasporti; tutela 
dell’ambiente; radioprotezione e sicurezza nucleare; sicurezza degli alimenti e dei mangimi e salute e 
benessere degli animali; salute pubblica; protezione dei consumatori; tutela della vita privata e 
protezione dei dati personali e sicurezza delle reti e dei sistemi informativi; 

• atti od omissioni che ledono gli interessi finanziari dell’Unione;  

• atti od omissioni riguardanti il mercato interno;  

• atti o comportamenti che vanificano l’oggetto o la finalità delle disposizioni di cui agli atti 
dell’Unione. 

     

 Si applica inoltre alle violazioni di quanto disposto dal Codice Etico di STARPLASTICK SRL. 

 

2. DEFINIZIONI 

Violazioni: comportamenti, atti od omissioni che ledono l'interesse pubblico o l'integrità 
dell'amministrazione pubblica o dell'ente privato quali: 

1) illeciti amministrativi, contabili, civili o penali; 

2) condotte illecite rilevanti ai sensi del decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231 (es: anticorruzione, salute, 
sicurezza e ambiente) 

3) violazioni di leggi dello stato o della comunità europea 

Segnalazione o segnalare: la comunicazione scritta od orale di informazioni sulle violazioni; 

Segnalazione interna: la comunicazione, scritta od orale, delle informazioni sulle violazioni, presentata 
tramite il canale di segnalazione interna; 

Segnalazione esterna: la comunicazione, scritta od orale, delle informazioni sulle violazioni, presentata 
tramite il canale di segnalazione esterna; 

Divulgazione pubblica: rendere di pubblico dominio informazioni sulle violazioni tramite la stampa o mezzi 
elettronici o comunque tramite mezzi di diffusione in grado di raggiungere un numero elevato di persone; 

Persona segnalante: la persona fisica che effettua la segnalazione o la divulgazione pubblica di informazioni 
sulle violazioni acquisite nell'ambito del proprio contesto lavorativo; 
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Facilitatore: una persona fisica che assiste una persona segnalante nel processo di segnalazione, operante 
all'interno del medesimo contesto lavorativo e la cui assistenza deve essere mantenuta riservata; 

Ritorsione: qualsiasi comportamento, atto od omissione, anche solo tentato o minacciato, posto in essere in 
ragione della segnalazione, della denuncia all’autorità giudiziaria o contabile o della divulgazione pubblica e 
che provoca o può provocare alla persona segnalante o alla persona che ha sporto la denuncia, in via diretta 
o indiretta, un danno ingiusto; 

Seguito: l'azione intrapresa dal soggetto cui è affidata la gestione del canale di segnalazione per valutare la 
sussistenza dei fatti segnalati, l'esito delle indagini e le eventuali misure adottate; 

Riscontro: comunicazione alla persona segnalante di informazioni relative al seguito che viene dato o che si 
intende dare alla segnalazione 

 

3. RESPONSABILITÀ 

La presente procedura si applica sotto la responsabilità della Direzione. 

 

4. DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA' 

 

4.1 Nomina referente interno 

La gestione del canale di segnalazione è affidata a una persona specificamente formata per la gestione del 
canale di segnalazione. 

Tale designazione viene fatta dalla direzione aziendale mediante il Mod. WB 2. 

La persona designata è vincolata al rispetto della normativa sulla privacy e risponde direttamente alla 
Direzione. 

 

4.2 Canale di segnalazione interno 

Per le segnalazioni STARPLASTICK ha predisposto un canale informatico su piattaforma esterna gestita da 
ente terzo che garantisce: 

• la possibilità di effettuare segnalazioni anche in forma anonima 

• la rintracciabilità delle segnalazioni 

• la rintracciabilità delle risposte date 

• la conservazione delle segnalazioni per almeno 5 anni 

Tale canale è accessibile all’indirizzo: https://starplastick.factorysoftcloud.it 

 

Il canale di segnalazione è riportato anche in apposita sezione del sito internet aziendale: 

https://www.starplastick.com 

 

 

https://starplastick.factorysoftcloud.it/
https://www.starplastick.com/
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4.3 Generazione segnalazione interna 

 

4.3.1 Segnalazione mediante database 

Chiunque all’interno di STARPLASTICK, accedendo al canale di cui sopra, può generare la segnalazione 
seguendo le seguenti istruzioni: 

 

 

 

Premendo il pulsante A “Nuova” i campi si attiveranno e si potranno inserire i dati. 

La Secret Key viene generata automaticamente e la data viene impostata alla data della segnalazione e non è 
più modificabile (NB: annotarsi la secret Key!!). 

NB: qualora si voglia fare la segnalazione anonima compilare solo il campo descrizione dopo aver selezionato 
dal menù a tendina la tipologia di segnalazione. 

Premendo il Pulsante B “Salva” la segnalazione viene salvata nel database. 

Se il segnalatore prende nota della Secret Key, in qualsiasi momento potrà richiamare questa videata e 
premendo il pulsante C “Ricerca” potrà visualizzare lo stato di avanzamento della segnalazione: 

L’identità della persona segnalante e qualsiasi altra informazione da cui può evincersi, direttamente o 
indirettamente, tale identità non possono essere rivelate, senza il consenso espresso della stessa persona 
segnalante, a persone diverse da quelle competenti a ricevere o a dare seguito alle segnalazioni, 
espressamente autorizzate a trattare tali dati ai sensi degli articoli 29 e 32, paragrafo 4, del regolamento (UE) 
2016/679 e dell'articolo 2-quaterdecies del codice in materia di protezione dei dati personali di cui al decreto 
legislativo 30 giugno 2003, n. 196. 
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4.3.2 Segnalazione mediante database 

Quando, su richiesta della persona segnalante, la segnalazione è effettuata oralmente nel corso di un 
incontro con il referente interno, essa, previo consenso della persona segnalante, è documentata su un 
verbale a cura del referente interno con successiva registrazione sul database di cui al punto precedente. 

La persona segnalante può verificare, rettificare e confermare il verbale dell'incontro mediante la propria 
sottoscrizione. 

 

4.4 Risposta alla segnalazione interna 

Nell'ambito della gestione del canale di segnalazione interna, il referente interno, al quale è affidata la 
gestione del canale di segnalazione interna, svolge le seguenti attività: 

 

 

• Premendo il pulsante A “Ricerca” visualizza l’elenco delle segnalazioni in archivio, con un doppio click 
seleziona quella desiderata e premendo il pulsante B “Modifica” ne attiva la modifica (se non è già 
conclusa). 

• Premendo il pulsante D “Inizia” rilascia alla persona segnalante avviso di ricevimento della 
segnalazione entro sette giorni dalla data di ricezione (visibile sul database) 

• Mantiene le interlocuzioni con la persona segnalante (se esplicitatasi) e può richiedere a 
quest'ultima, se necessario, integrazioni; 

• Dà diligente seguito alle segnalazioni ricevute; 
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• Fornisce riscontro alla segnalazione entro tre mesi dalla data dell'avviso di ricevimento; 

• Mette a disposizione informazioni chiare sul canale, sulle procedure e sui presupposti per effettuare 
le segnalazioni interne, nonché sul canale, sulle procedure e sui presupposti per effettuare le 
segnalazioni esterne. Le suddette informazioni sono esposte e rese facilmente visibili nelle bacheche, 
nonché accessibili alle persone che pur non frequentando i luoghi di lavoro intrattengono un 
rapporto giuridico in una delle forme di cui all'articolo 3, commi 3 e 4 del D.Lgs. 24/2023 (es: 
lavoratori autonomi, consulenti ecc).  

 

La risposta alle segnalazioni viene conservata per 5 anni sul database di cui al punto 4.2. 

Qualora il segnalatore abbia indicato la propria mail, premendo il pulsante E “Invia risposta” la risposta viene 
fornita anche tramite quest’ultimo canale. 

 

4.5 Riesame delle segnalazioni interne 

La Direzione, unitamente al referente interno, esegue il riesame annuale delle segnalazioni dandone 
evidenza nel Riesame della Direzione. 

 

4.6 Archiviazione ed eliminazione segnalazioni interne 

Le segnalazioni, interne ed esterne, e la relativa documentazione sono conservate sul database di cui al 
punto 4.2 per il tempo necessario al trattamento della segnalazione e comunque non oltre cinque anni a 
decorrere dalla data della comunicazione dell'esito finale della procedura di segnalazione, nel rispetto degli 
obblighi di riservatezza di cui all'articolo 12 del presente decreto e del principio di cui agli articoli 5, paragrafo 
1, lettera e), del regolamento (UE) 2016/679 e 3, comma 1, lettera e), del decreto legislativo n. 51 del 2018. 

 

4.7 Segnalazioni su sito ANAC e altre forme di segnalazione esterna 

La segnalazione può essere effettuata anche all’esterno di STARPLASTICK sul sito ANAC 
(https://www.anticorruzione.it/-/whistleblowing) qualora: 

• la persona segnalante ha già effettuato una segnalazione interna e la stessa non ha avuto seguito; 

• la persona segnalante ha fondati motivi di ritenere che, se effettuasse una segnalazione interna, alla 
stessa non sarebbe dato efficace seguito ovvero che la stessa segnalazione potrebbe determinare un 
rischio di ritorsione; 

• la persona segnalante ha fondato motivo di ritenere che la violazione possa costituire un pericolo 
imminente o palese per il pubblico interesse. 

La segnalazione può essere effettuata anche tramite divulgazione pubblica (tramite la stampa, mezzi 
elettronici o mezzi di diffusione in grado di raggiungere un numero elevato di persone) nei seguenti casi: 

• la persona segnalante ha previamente effettuato una segnalazione interna ed esterna ovvero ha 
effettuato direttamente una segnalazione esterna e non è stato dato riscontro entro i termini stabiliti 
in merito alle misure previste o adottate per dare seguito alle segnalazioni; 

• la persona segnalante ha fondato motivo di ritenere che la violazione possa costituire un pericolo 
imminente o palese per il pubblico interesse; 
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• la persona segnalante ha fondato motivo di ritenere che la segnalazione esterna possa comportare il 
rischio di ritorsioni o possa non avere efficace seguito in ragione delle specifiche circostanze del caso 
concreto, come quelle in cui possano essere occultate o distrutte prove oppure in cui vi sia fondato 
timore che chi ha ricevuto la segnalazione possa essere colluso con l'autore della violazione o 
coinvolto nella violazione stessa.  

La segnalazione può essere effettuata anche tramite denuncia all’Autorità giudiziaria o contabile.  

 

4.8 Ragionevolezza della segnalazione esterna e tutela di STARPLASTICK 

Al momento della segnalazione o della denuncia all'autorità giudiziaria o contabile o della divulgazione 
pubblica, la persona segnalante o denunciante deve avere un ragionevole e fondato motivo di ritenere che le 
informazioni sulle violazioni segnalate, divulgate pubblicamente o denunciate siano vere e rientrino 
nell'ambito della normativa. 

In caso di segnalazioni esterne mendaci STARPLASTICK si riserva la propria tutela legale e forme di rivalsa nei 
modi e tempi garantiti dalla legislazione vigente. 

 

4.9 Cosa fa l’ANAC 

In caso di segnalazione sul sito dell’ANAC, la stessa esegue le seguenti attività: 

• dare avviso alla persona segnalante del ricevimento della segnalazione entro 7 giorni dalla data del 
suo ricevimento, salvo esplicita richiesta contraria della persona segnalante ovvero salvo il caso in cui 
l'ANAC ritenga che l'avviso pregiudicherebbe la protezione della riservatezza dell’identità della 
persona segnalante;  

• mantenere le interlocuzioni con la persona segnalante e richiedere a quest'ultima, se necessario, 
integrazioni;  

• dare diligente seguito alle segnalazioni ricevute;  

• svolgere l'istruttoria necessaria a dare seguito alla segnalazione, anche mediante audizioni e 
acquisizione di documenti; 

• dare riscontro alla persona segnalante entro 3 mesi o, se ricorrono giustificate e motivate ragioni, 6 
mesi dalla data di avviso di ricevimento della segnalazione esterna o, in mancanza di detto avviso, 
dalla scadenza dei 7 giorni dal ricevimento;  

• comunicare alla persona segnalante l'esito finale della segnalazione. 

 

4.10 Protezione e riservatezza del segnalante 

L'identità del segnalante non può essere rivelata a persone diverse da quelle competenti a ricevere o a dare 
seguito alle segnalazioni. 

La protezione riguarda non solo il nominativo del segnalante ma anche tutti gli elementi della segnalazione 
dai quali si possa ricavare, anche indirettamente, l’identificazione del segnalante. 

La segnalazione è sottratta all’accesso agli atti amministrativi e al diritto di accesso civico generalizzato. 
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La protezione della riservatezza è estesa all’identità delle persone coinvolte e delle persone menzionate nella 
segnalazione fino alla conclusione dei procedimenti avviati in ragione della segnalazione, nel rispetto delle 
medesime garanzie previste in favore della persona segnalante. 

 

4.11 Ritorsione 

A seguito di segnalazione che non sia mendace non possono essere attuate le seguenti azioni di ritorsione: 

• il licenziamento, la sospensione o misure equivalenti;  

• la retrocessione di grado o la mancata promozione;  

• il mutamento di funzioni, il cambiamento del luogo di lavoro, la riduzione dello stipendio, la modifica 
dell'orario di lavoro;  

• la sospensione della formazione o qualsiasi restrizione dell'accesso alla stessa;  

• le note di merito negative o le referenze negative;  

• l'adozione di misure disciplinari o di altra sanzione, anche pecuniaria;  

• la coercizione, l'intimidazione, le molestie o l'ostracismo;  

• la discriminazione o comunque il trattamento sfavorevole; 

• la mancata conversione di un contratto di lavoro a termine in un contratto di lavoro a tempo 
indeterminato, laddove il lavoratore avesse una legittima aspettativa a detta conversione;  

• il mancato rinnovo o la risoluzione anticipata di un contratto di lavoro a termine; 

• i danni, anche alla reputazione della persona, in particolare sui social media, o i pregiudizi economici 
o finanziari, comprese la perdita di opportunità economiche e la perdita di redditi; 

• l'inserimento in elenchi impropri sulla base di un accordo settoriale o industriale formale o informale, 
che può comportare l’impossibilità per la persona di trovare un'occupazione nel settore o 
nell'industria in futuro;  

• la conclusione anticipata o l'annullamento del contratto di fornitura di beni o servizi;  

• l'annullamento di una licenza o di un permesso;  

• la richiesta di sottoposizione ad accertamenti psichiatrici o medici. 

 

4.12 Non punibilità del segnalante 

Non è punibile chi riveli o diffonda informazioni sulle violazioni: 

• coperte dall’obbligo di segreto, diverso da quello professionale forense e medico, o relative alla 
tutela del diritto d’autore o alla protezione dei dati personali ovvero se, al momento della 
segnalazione, denuncia o divulgazione, aveva ragionevoli motivi di ritenere che la rivelazione o 
diffusione delle informazioni fosse necessaria per effettuare la segnalazione e la stessa è stata 
effettuata nelle modalità richieste dalla legge. 

 

Le tutele non sono garantite quando è accertata, anche con sentenza di primo grado, la responsabilità penale 
della persona segnalante per i reati di diffamazione o di calunnia o comunque per i medesimi reati commessi 
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con la denuncia all’autorità giudiziaria o contabile ovvero la sua responsabilità civile, per lo stesso titolo, nei 
casi di dolo o colpa grave; in tali casi alla persona segnalante o denunciante può essere irrogata una sanzione 
disciplinare. 

 

5. ARCHIVIAZIONE 

CODICE DESCRIZIONE RESP. ARCHIVIO TEMPO DI CONSERVAZIONE 

Mod.WB 2 
Rev.0 

Nomina referente 
interno Whistleblowing 

RSGI Fino a fine mandato 

Mod.WB 3 
Rev.0 

Flyer informativo da 
apporre in bacheca 

RSGI Fino ad aggiornamento dati 

  


